KDSL TELEKOMUNIKASYON INTERNET BILiSIM VE HiZ. ELEKTRONIK
SANAYI LTD. STIi.
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INTERNET ERISIM HIZMETLERI ABONELIK SOZLESMESI

(ADSL / VDSL / FTTx / Metro Ethernet / Kablosuz / Radyo Link Erisim Hizmetleri)

SOZLESME METNI

isbu Elektronik Haberlesme Hizmetleri Abonelik S6zlesmesi (“Sozlesme”), bir taraftan ISLETMECI
KDSL Telekomiinikasyon internet Bilisim ve Hiz. Elektronik Sanayi Ltd. Sti. ile diger taraftan, kimlik
ve iletisim bilgileri e-Devlet onay ekraninda/CRM kaydinda yer alan ABONE arasinda, asagidaki
hikumler dahilinde elektronik ortamda kurulmustur. ABONE, e-Devlet Kapisi (zerinden bu
Sozlesme'’yi onaylamakla tim hidkimleri okudugunu, anladigini ve kabul ettigini beyan eder.

MADDE 1 - TARAFLAR

1.1 iISLETMECI: KDSL Telekomiinikasyon internet Bilisim ve Hiz. Elektronik Sanayi Ltd. Sti. (bundan
boyle “KDSL” veya “ISLETMECI” olarak anilacaktir). Adres: Hosnudiye Mah. Ciftkurt Sk. No:1 Ofis:15,
HKS Plaza, 26130 Tepebasi/Eskisehir. Tel: 0222 606 0226. Ucretsiz Miisteri Destek Hatti: 0850 304
9167. E-posta: info@kdsl.com.tr. KEP: kdsl.bilisim@hs03.kep.tr. Kurumsal site: www.kdsltech.com
— Online islemler/satis: www.kdsl.com.tr ve abone.kablosuzdsl.com.

1.2 ABONE: Kimlik ve iletisim bilgileri e-Devlet onay ekraninda/CRM kaydinda yer alan, KDSL'den
internet erisim hizmeti alan gergek veya tuzel kisi (bundan bdyle “ABONE” olarak anilacaktir).

1.3 ISLETMECI ve ABONE birlikte “TARAFLAR”, ayri ayri “TARAF” olarak anilir. ABONE'nin e-
Devlet onay ekraninda ve basvuruda beyan ettigi bilgiler bu maddenin ayrilmaz parcasidir.

MADDE 2 - TANIMLAR

Bu stzlesmede gecen baslica kavramlar asagidaki anlamlari tasir:

ADSL | VDSL: Bakir erisim hatti Gzerinden, indirme/ytukleme hizlari duyurulan azami degerlere kadar
degisebilen asimetrik genis bant internet erisim hizmetleri.

FTTx (Fiber): Fiber optik altyapi (FTTB/FTTH vb.) Gzerinden saglanan genis bant internet erisim
hizmeti.

Metro Ethernet: Fiber/metro altyap! Uzerinden, ¢cogunlukla kurumsal abonelere sunulan, simetrik
veya asimetrik olabilen internet/veri erisim hizmeti.

Kablosuz Erisim: Erisim noktalari, anten ve harici techizat araciligiyla telsiz (radyo) ortami Gizerinden
saglanan internet erisim hizmeti.

Radyo Link (RL): Noktadan noktaya telsiz/mikrodalga baglanti ile saglanan internet/veri erisim
hizmeti.

BTK: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu.

e-Devlet | eKayit: T.C. e-Devlet Kapisi ve BTK eKayit sistemi; abonelik kaydinin kimlik dogrulamasi
ile kuruldugu, abonenin Sorgulama / Onay / iptal islemlerini gerceklestirebildigi elektronik ortam.
Altyapi Saglayici: Aksi belirtiimedikce Turk Telekominikasyon A.S. ve/veya ilgili erisim tirtine goére
KDSL'nin hizmet aldi§1 diger altyapi/sebeke saglayicilari.

Ekipman: Modem, ONT, router, anten, access point, splitter, kablo vb. KDSL tarafindan hizmet igin
saglanan/onaylanan cihaz ve donanimlar.

Tarife | Paket: Hiz, kapsam ve diger hizmet 6zelliklerine gore belirlenen, Ucreti e-Devlet onay
ekraninda/CRM’de gosterilen kullanim segenegi.

Fatura Donemi: Baslangi¢ ve bitisi KDSL tarafindan belirlenen tcretlendirme donemi (kural olarak
30 gun).

Yetkili Bayi / is Ortagi: KDSL adina abonelik islemleri yapmaya; kurulum, teknik destek, saha ve
satis hizmetlerini sunmaya ya da hizmeti kismen veya tamamen gordirmeye KDSL tarafindan
yetkilendirilen gercek/tizel kisiler, bayiler, c6zum ortaklari ve is ortaklari.

Miisteri Kanallari: KDSL Ucretsiz Misteri Destek Hatti (0850 304 9167), www.kdsltech.com, online
islem merkezi (abone.kablosuzdsl.com / www.kdsl.com.tr), Yetkili Bayi/is Ortaklari ve KDSL'nin
duyuracagi diger kanallar.

Miicbir Sebep: Taraflarin kontroli disindaki; savas, seferberlik, terdr, sabotaj, ayaklanma,
grev/lokavt, dogal afet (deprem, sel, yildirim, ¢i§ vb.), yangin, salgin hastalik, enerji kesintisi/dagitim
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arizalari, siber saldiri, idari/lyasal dizenleme; altyapi/sebeke saglayici, Ust operator ve transit
saglayicilar, internet degisim noktasi (IX), denizalti kablosu, CDN/DNS/BGP kaynakli arizalar,
belediye/altyapi kazilari ve benzeri dngorilemez olaylar.

Kisisel Veri: 6698 sayill KVKK kapsaminda, kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her
tarla bilgi.

5651 Sayili Kanun: internet ortaminda yapilan yayinlarin diizenlenmesi ve trafik bilgisinin (log)
tutulmasina iliskin mevzuat.

MADDE 3 - SOZLESMENIN KONUSU VE KAPSAMI

3.1 Bu sozlesme; KDSL tarafindan ABONE'ye, e-Devlet onay ekraninda/CRM’de belirtilen erisim
turd (ADSL, VDSL, FTTx, Metro Ethernet, Kablosuz veya Radyo Link) Uzerinden sunulan internet
erisim hizmeti ile TARAFLAR’In karsilikli hak ve yukumlulUklerini diizenler.

3.2 Tek bir metin olan bu s6zlesme, KDSL'nin tim erisim tdrlerini kapsar; ABONE’nin hangi erisim
tirinden, hangi tarife/paket ile yararlandigi e-Devlet onay bilgileri ve CRM kayd! ile belirlenir. Erigsim
tirinin veya paketin degismesi, yeni bir sozlesme yapilmaksizin ilgili abonelik bilgilerinin
guincellenmesiyle gercgeklestirilebilir.

3.3 Bu stzlesme, TARAFLAR arasinda daha once akdedilmis abonelik s6zlesmelerinin (kablosuz,
ADSL/VDSL/FTTx, metro vb.) yerine gecer; ancak dnceki sézlesmelerden dogmus ve devam eden
O0deme, alacak ve taahhut yukamluliklerini ortadan kaldirmaz.

MADDE 4 - SOZLESMENIN KURULMASI VE KiMLIK DOGRULAMA

4.1 Bu sotzlesme elektronik ortamda kurulur ve ABONE’nin kimligi, Elektronik Haberlesme
Sektériinde Basvuru Sahibinin Kimliginin Dogrulanma Sireci Hakkinda Yénetmelik (KDY —
RG 26.06.2021/31523) uyarinca e-Devlet Kapisi Gizerinden dogrulanir.

4.2 KDSL; ABONE’nin kimlik numarasini, adi-soyadini/unvanini, iglem turind, islemi 6zguleyen
hizmet numarasini ve islem belgesinde yer almasi gereken bilgileri (tarife adi ve tcretleri, dncul/ayhk
Ucret, taahh(t suresi ile taahhit cayma bedelleri, hiz profili, fatura tipi, 6n bilgilendirme/mesafeli satis
belgeleri vb.) e-Devlet Kapisr'na iletir. e-Devlet Kapisi bu bilgileri ABONE'ye gostererek onayini alir;
onay Uzerine kimligin dogrulandigi bilgisi ile dogrulanmis telefon veya e-posta KDSL'ye iletilir.

4.3 Abonelik kaydi BTK eKayit sistemine islenir; ABONE aboneligini e-Devlet Kapisi Uzerinden
Sorgulama, Onay ve iptal islemlerine konu edebilir. 25.06.2026 tarihinden itibaren, ABONE’nin e-
Devlet Kapisi lizerinden verecedi onay aboneligin kurulmasi i¢in zorunludur; bu onay
alinmadan abonelik tesis edilmez. e-Devlet onayi, gecerli, baglayici ve kesin irade beyani
niteligindedir.

4.4 ABONE'nin e-Devlet Kapis’'nda onayladigi bilgiler (abonelik/tarife bilgileri ve eKayit onay
parametreleri) bu s6zlesmenin ayrilmaz parcasidir. Talep halinde soézlesme 6rnegi kalici veri
saklayicisi (e-posta, indirilebilir belge) ile ABONE’ye saglanir.

4.5 ABONE, basvuru ve e-Devlet onay! sirasinda beyan ettigi bilgi ve belgelerin tam, dogru ve gincel
oldugunu beyan eder. (Bilgi degisikliklerinin bildirimi Madde 6.10’da; gercege aykiri beyanin sonuclari
Madde 4.6 ve 13.5'te dizenlenmigtir.)

4.6 Bilgi dogrulama ve makul siiphe: KDSL, abonenin beyan ettigi bilgi ve belgelerin dogrulugunu
ilgili kurum ve kuruluslardan teyit etme ve gerektiginde ek belge isteme hakkina sahiptir. Bilgilerin
eksik/sahte/yanlis oldugu veya aboneligin kot niyetli yapildigi yoninde makul bir stiphenin
bulunmasi halinde KDSL; hizmet baslangicindan énce aboneligi reddedebilir, aksi ispat edilinceye
kadar hizmeti durdurabilir veya s6zlesmeyi hakl sebeple feshedebilir.

4.7 Kimlik dogrulama ve biyometrik teyit (EHK m.50): KDSL, 5809 sayili Elektronik Haberlesme
Kanunu’nun 50. maddesi (7571 sayili Kanun ile degisik; 25.06.2026 ydirtrlik) uyarinca, elektronik
kimlik dogrulama kabiliyetine sahip olmayan kimlik belgeleriyle abonelik kaydi yapamaz. Abonelik
kaydinda ABONE'nin kimligi; kimlik belgesi ile birlikte yiiz veya parmak izi 6zetine iliskin biyometrik
veriler ya da kimligi dogrulayici sifre vasitasiyla teyit edilir.

4.8 Yabanci uyruklu ve gecici kimlik belgeli aboneler: Tirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmayan
basvuru sahiplerinin kimligi, yiiz veya parmak izine iliskin biyometrik verileriyle Goé¢ idaresi
Baskanhgi tizerinden BTK vasitasiyla teyit edilir; gecici kimlik belgesi bulunan vatandaslarin kimligi
de ayni yontemle dogrulanir. Bu teyit islemleri ilgili resmi makamlar tarafindan yurataltr ve biyometrik
veriler bu makamlarin sistemlerinde tutulur; KDSL yalnizca dogrulama sonucunu alir (Madde 16.4).
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MADDE 5 - iISLETMECININ HAK VE YUKUMLULUKLERI

5.1 KDSL, basvuruyu takiben teknik imkéanlar dahilinde ve ilgili erisim tirtne iliskin BTK tarafindan
belirlenen sireler icinde, abonenin hizmetten yararlanmasini saglamakla yukuamludar. Altyapinin
bulunmamasi, bina/i¢ tesisat, idari izin veya erisim noktasi sorunlari gibi teknik engeller giderilene
kadar kurulum askiya alinabilir. Teknik fizibilite sonucunda hizmetin verilemeyeceginin tespiti halinde
abonelik tesis edilmez ve bu nedenle ABONE'den Ucret alinmaz.

5.2 KDSL, BTK tarafindan belirlenen hizmet kalitesi seviyelerine uymakla yukimltudir. KDSL,
abonelere teknik destek, bakim ve onarim hizmeti sunar; ariza bildirimini takiben ilgili mevzuatta
ongorilen surede onarim faaliyetine baslar. Ancak, abonenin kusurundan veya abone tarafinda
bulunan cihaz, i¢c tesisat (ankastre), elektrik vb. nedenlerden kaynaklanan ariza, kurulum ve
destek taleplerinde; KDSL'nin yiirurlikteki tarifesinde belirtilen teknik destek/servis/bakim
licreti ile varsa donanim veya yedek parca bedeli ABONE’den tahsil edilir.

5.3 KDSL, teknolojik gelismeler ve hukuki dizenlemeler dogrultusunda hizmetin sunum bigiminde,
niteliginde ve cesitliliginde degisiklik yapma, yeni uygulamalar getirme, hizmeti yenileme veya
kaldirma hakkina sahiptir. Abone aleyhine sonu¢ doguran degisiklikler en az 1 (bir) ay 6nceden
Musteri Kanallari tizerinden duyurulur (Madde 12).

5.4 KDSL, abonenin iletisim bilgilerini yalnizca mevzuata ve bu s6zlesmeye uygun amaclarla kullanir;
yasal merciler disindaki t¢iincu kisilerle KVKK’ya aykiri sekilde paylasmaz (Madde 16).

5.5 Aktiflik teyidi (EHK m.50/9): KDSL, mevzuat gereg@i tim abonelerin 6lim veya tizel kisiligin
sona ermesi gibi hallerle aktifliginin devam edip etmedigini G¢ ayda bir ilgili resmi makamlardan teyit
eder; teyit edilemeyen abonelere ait hatlarin elektronik haberlesme sebekesiyle baglantisini mevzuat
uyarinca keser.

5.6 Alt yuklenicilis ortagi: KDSL, bu s6zlesmeden dogan yukumluliklerini Kismen veya tamamen,
belirleyecedi is ortagl veya Ugtnci kisiler araciligiyla yerine getirebilir, hizmetin gerektirdigi teknik
islemleri bunlara goérdurebilir. Bu halde, tG¢lncu taraflarca yapilan islemlerden ABONE'ye karsi KDSL
sorumlu olmaya devam eder.

MADDE 6 — ABONENIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

6.1 ABONE, hizmet karsiligi e-Devlet onay bilgilerinde ve tarifede belirlenen Ucretleri zamaninda
0demekle yukumladuar. Hizmetin kullanilmamasi, cihaz temin edilememesi veya ge¢ kullanim, tcret
6deme yukumlaluguni ortadan kaldirmaz.

6.2 ABONE, hizmeti yalnizca baglanti adresinde ve amacina uygun kullanir; ticari amacla yeniden
satamaz, tc¢iuncu kisilere bireysel veya toplu olarak kullandiramaz, deneme amacli dahi paylasamaz.
Aksi halde KDSL s6zlesmeyi hakli sebeple feshedehbilir.

6.3 ABONE, hizmeti yarurlikteki mevzuata uygun kullanmakla yukimlidir. Madde 14'te sayilan
yasak kullanimlardan ve hizmetin sug teskil edecek sekilde kullaniimasindan dogacak her tirll idari,
hukuki, cezai ve mali sorumluluk miinhasiran ABONE'ye aittir.

6.4 ABONE, internet trafiginden kaynaklanabilecek zararlara karsi antivirus, gtvenlik duvari (firewall),
antispam, sifreleme vb. gerekli guvenlik ©6nlemlerini almakla yukimladdr; bu 6nlemlerin
alinmamasindan dogan zararlardan KDSL sorumlu degildir.

6.5 ABONE, KDSL'nin bilgisi disinda erisim hizi, erisim hatti ve hizmet icin gerekli techizat/ekipman
uzerinde hizmeti etkileyecek ekleme veya degisiklik yapamaz; onaysiz cihaz kullanamaz. Tespiti
halinde KDSL hizmeti durdurabilir veya sozlesmeyi feshedebilir; dogan zararlardan ABONE
sorumludur.

6.6 Kurulum kosullari: ABONE, hizmetin kurulumu ve surdartlmesi igin gerekli ortami (uygun
calisma alani, giris izni, elektrik/enerji, kablolama izni, standartlara uygun i¢ tesisat/ankastre)
saglamak; kurulum sirasinda adreste 18 yasindan buyulk bir kisinin bulunmasini ve gerektiginde
bina/site yonetiminin iznini temin etmekle yukimluddr. Bu kosullarin saglanmamasi nedeniyle
hizmetin kurulamamasi veya sunulamamasindan KDSL sorumlu degildir; bu hal, tahakkuk eden
Ucretlerin alinmasina engel degildir.

6.7 Yerel ag ve uc¢ cihazlar: ABONE'nin yerel agi (LAN), kablosuz ag ayarlari, u¢ cihazlari
(bilgisayar, telefon, router vb.) ve bunlarin konfigirasyonu ABONE'nin sorumlulugundadir. Bu
unsurlardan veya ABONE tarafindan vyapilan konfiglrasyon degisikliklerinden kaynaklanan
performans sorunlari, erisim problemleri ve veri kayiplarindan KDSL sorumlu tutulamaz.
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6.8 Kullanici adi ve sifre: ABONE'ye verilen kullanici adi ve sifreler kisiseldir; ABONE bunlari gizli
tutar, Gcunci kisilere kullandirmaz/aciklamaz. Kullanici adi/sifrenin abonenin rizasiyla veya rizasi
disinda kullanilmasindan dogan tim igslem ve sonuglardan ABONE sorumludur.

6.9 ABONE, sifresinin tcglnct kisilerce kullanildigini tespit ettigi anda durumu Muisteri Kanallari
Uzerinden KDSL'ye bildirir. Bildirim dncesi dogan zararlardan KDSL sorumlu tutulamaz.

6.10 ABONE, kimlik, fatura ve iletisim bilgilerindeki degisiklikleri gecikmeksizin KDSL'ye bildirir
(tebligat sonuclari Madde 17.1).

6.11 Devir yapilmaz: Bu sdzlesmeden dogan abonelik hak ve yukumlulikleri Ggunci kisilere
devredilemez. (Madde 13.9'daki vefat/tiizel kisiligin sona ermesi halindeki yasal halefiyet halleri
saklidir.)

6.12 Borc¢ ve iptal: ABONE'nin iptal/fesih halinde bor¢ ve 0deme rejimi Madde 13.4'te
dizenlenmistir; borg, fesih hakkinin kullaniimasina engel degildir.

MADDE 7 - HiZMETE iLiSKiN HUKUMLER (HIZ, KALITE, ARIZA, NAKIL)

7.1 Hiz garantisi verilmez. Tarife/pakette belirtilen hiz, ilgili erisim turi ve altyapinin destekledigi
azami degeri ifade eder; mesafe, hat kalitesi, es zamanli kullanim, altyap! ve dis etkenlere bagli
olarak degisebilir. KDSL, beyan edilen azami hizin her kosulda saglanacagini taahhit etmez.

7.2 KDSL'nin sundugu paketlerde, tarifede aksi belirtimedik¢e limitsiz kullanim esastir; adil kullanim
kotasi (AKK) uygulanmaz. Sebeke buttnlugu ve giavenligini tehdit eden kétlye kullanim halleri Madde
14 kapsaminda ayrica duzenlenmistir.

7.3 Duyurulan/taahhit edilen hizmet seviyesinin KDSL'nin kusuruyla saglanamamasi halinde
ABONE, mevzuat uyarinca cezai sart 6demeksizin sozlesmeyi feshedebilir ve ayipli hizmete iliskin
ddedigi bedelin iadesini veya fatura tutarindan ayip oraninda indirim yapilmasini talep edebilir.

7.4 KDSL'nin kusurundan kaynaklanan kesintilerde, BTK dizenlemeleri cercevesinde hizmet
sunulmayan sureye karsilik gelen Ucret iadesi/uzatmasi yaplilir. Altyapi saglayici kusuru, ti¢cincu Kisi
eylemleri, mucbir sebep, enerji kesintisi, idari prosedirler ve abone kusurundan kaynaklanan
kesintilerden KDSL sorumlu degildir.

7.5 Abonenin temin etti§gi cihaz/donanim ile abone kusurundan kaynaklanan ariza ve kesintilerden
ABONE sorumlu olup (ayrica Madde 6.6—6.7), bu durumlarda KDSL’den talepte bulunulamaz.

7.6 Nakil: ABONE, adres degisikligi halinde, yeni adreste ilgili altyapinin bulunmasi sartiyla hizmetin
baska adrese naklini talep edebilir. Nakil, teknik imkénlar 6lciisinde gerceklestirilir ve hizmet,
ABONE’nin mevcut tarifelfiyati Gizerinden devam eder; varsa nakil Ucreti yururlikteki tarifeye gore
alinir. Yeni adreste teknik nedenlerle hizmet saglanamamasi halinde ABONE cezasiz fesih hakkini
kullanabilir.

7.7 internetin dogasi: internet, cok sayida bagimsiz sebekeden olusan kiiresel bir elektronik
haberlesme agidir. Hizmetin kesintisiz, gecikmesiz ve hatasiz ¢alisacagl garanti edilmez; erisim,
KDSL’nin sebekesi disindaki unsurlara da baghdir.

7.8 Performans ve oélcim: Gecikme (ping), jitter ve paket kaybi (packet loss) garanti edilmez.
Kablosuz (Wi-Fi) performansi bina/duvar yapisi, beton, cihaz, modem konumu ve elektromanyetik
girisim gibi etkenlere gore degisir ve garanti edilmez. Hiz 6l¢imi yalnizca Ethernet kablosuyla ve
KDSL'nin dnerdigi test yontemiyle degerlendirilir; tek bir test sonucu tek basina baglayici delil
sayllmaz. Akilli TV, IP kamera, yazici, NAS, loT ve diger ug/kablosuz cihazlarin performansindan
KDSL sorumlu degildir.

7.9 Ucilincii taraf servisleri: ABONEnin eristigi ticiincii taraf icerik, uygulama ve platformlarin (6rn.
video, oyun, mesajlasma, bulut ve CDN servisleri) performansi, erisilebilirligi ve kendi getirdigi
kisitlamalar KDSL'nin sorumlulugunda degildir.

7.10 IP adresleme (CGNAT |/ IPv6 | statik IP) ve ydnlendirme: Tahsis edilen IP adresleri
KDSL'nin/altyapl saglayicinin ydnetimindedir. Varsayilan hizmet, operatdr seviyesinde adres
paylasimi (CGNAT) ile sunulabilir; bu hélde gelen baglanti/port agma mumkin olmayabilir. 1Pv6
tahsisi isletmecinin takdirindedir. Sabit (statik) IP ek hizmettir, ayrica Ucretlendirilir; garanti edilmez
ve teknik gereklilik, sebeke yonetimi veya givenlik nedenleriyle dedgistirilebilir. Kurumsal
aboneliklerde tahsis edilen IP blogunun kullanimi abonenin sorumlulugunda olup ABONE kendisine
tahsis edilen IP disinda IP kullanamaz. KDSL; DNS sunucularini, yénlendirme (routing), transit ve ust
baglanti saglayicilarini degistirebilir.
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7.11 Sebeke ve trafik yonetimi: KDSL, sebeke butunlagund, guvenligini ve tim aboneler
bakimindan hizmet sdrekliligini korumak amaciyla, mevzuata ve internetin acik ve tarafsiz kullanimi
ilkelerine uygun makul sebeke/trafik yonetimi tedbirleri uygulayabilir. Koétiye kullanim, saldiri veya
tikaniklik hallerinde Madde 14 hukamleri sakhdir.

7.12 Planh ve acil bakim: KDSL, planl bakim calismalarini mimkin oldugunca disuk yogunluklu
saatlerde (genellikle 00:00-06:00) yapar; sebeke guvenligini/butinliguni tehdit eden acil durumlarda
onceden bildirim olmaksizin bakim/midahale yapabilir. Bu calismalardan kaynaklanan kisa sireli
kesintiler ayip/sorumluluk dogurmaz; KDSL'nin kusuruyla uzun sireli kesintilerde Madde 7.4
uygulanir.

7.13 Ek hizmetler ayn ucretlendirilir. Ozel SLA, yedekli baglanti, ek ekipman ve benzeri katma
degerli/ek hizmetler bu s6zlesmenin temel kapsami disinda olup, talep edilmesi halinde KDSL'nin
yarurlikteki tarifesi tzerinden ayrica Ucretlendirilir; sabit (statik) IP ve ilave IP blogu i¢cin Madde 7.10
uygulanir.

7.14 Engelsiz erisim: Engel orani %40 ve uzeri olan abonelere, BTK dizenlemeleri ¢ercevesinde
Ozel tarife ve erisilebilir bilgilendirme/faturalandirma imkani sunulur. Talep, belgelendirilerek Musteri
Kanallari Gzerinden iletilir.

7.15 Kurumsal hizmet seviyesi (SLA): Kurumsal aboneliklerde (Metro Ethernet, Radyo Link,
kurumsal fiber vb.) kullanilabilirlik orani, ariza midahale/c6zim sureleri ve varsa tazminat/SLA
kosullar, ilgili tarifede veya kurumsal hizmet taniminda ayrica belirlenebilir. Agikca ve yazil olarak
ayri bir SLA kararlastiriimadikca hicbir hizmet SLA garantili hizmet sayillmaz.

MADDE 8 - CIHAZ VE EKIPMAN

8.1 KDSL tarafindan kampanya/kiralama kapsaminda kurulan modem, ONT, anten, access point ve
diger ekipmanlarin mulkiyeti KDSL’ye aittir.

8.2 Sozlesmenin herhangi bir nedenle sona ermesi veya hizmetin durdurulmasi halinde ABONE,
KDSL mulkiyetindeki cihaz ve ekipmani 7 (yedi) giin i¢inde, saglam, eksiksiz ve caligir durumda
(miamkinse kutusuyla) KDSL'ye iade etmekle yukumludur.

8.3 Cihazin suresinde iade edilmemesi, kaybedilmesi, hasara ugramasi veya calismaz durumda
olmasi halinde, cihazin rayi¢/giincel bedeli ABONE'ye fatura edilerek tahsil edilir.

8.4 ABONE, kendisine teslim edilen ekipmani bu s6zlesmeye ve kullanim amacina uygun
kullanmakla yukumladar. KDSL, gerekli gérdigunde cihazin ve altyapinin stzlesmeye uygun
kullanilip kullaniimadigini kontrol edebilir; ABONE bu denetime gerekli kolayhgi gosterir.

8.5 Mudahale yasagi: ABONE, KDSL miulkiyetindeki cihaz tGizerindeki etiket/muhri sokemez; cihazi
acamaz, donanim/yazilimina mudahale edemez, baska adrese tasiyamaz ve ucuncu Kkisilere
veremez/kullandiramaz. Cihaz Uzerinde root/jailbreak, yetkisiz firmware yukleme veya fabrika
sifirlama (reset) gibi yetkisiz midahalelerde garanti ve destek sona erebilir; dogan zararlardan
ABONE sorumludur.

8.6 Kayip/calinmal/hasar bildirimi: Cihazin teslim alinmasindan itibaren korunmasi ABONE'nin
sorumlulugundadir. ABONE, cihazin kaybolmasi, calinmasi veya hasar gérmesi halinde durumu
gecikmeksizin KDSL'ye bildirir; bu hallerde Madde 8.3 uyarinca cihaz bedeli tahsil edilebilir.

8.7 Anzall cihaz degisimi: Normal kullanim kosullarinda arizalanan KDSL cihazlari, mevzuata
uygun sekilde KDSL tarafindan degistirilir. Abonenin kusurundan, hatali kullanimdan, midahaleden
veya dis etkenlerden (yildirim, voltaj dalgalanmasi vb.) kaynaklanan ariza/hasarlarda cihaz degisim
ve onarim bedeli ABONE'den tahsil edilir.

8.8 Abone tarafi altyapi: Kurulum sonrasi bina/site i¢i kablolama (fiber patch cord, RJ45/CAT6
kablolar, prizler) ile elektrik altyapisi (kesintisiz glic kaynagi/UPS, topraklama, voltaj regilasyonu,
jenerator vb.) ABONE'nin sorumlulugundadir. Bu unsurlarin yoklugu veya yetersizligi nedeniyle
olusan ariza, performans sorunu ve kesintilerden KDSL sorumlu degildir.

8.9 Uzaktan cihaz yo6netimi: KDSL, yeni servis parametreleri, modem yazilim/firmware
guncellemeleri, yapilandirma ve ariza destegi gibi durumlarda ABONE'ye saglanan modem/ekipmani
uzaktan yonetebilir (TR-069/ACS, SNMP, SSH vb. ybnetim protokolleri dahil). Bu mudahaleler,
sdzlesmenin ifasli ile sebeke glvenligi ve hizmet surekliliginin saglanmasi kapsaminda gerceklestirilir.

MADDE 9 - MALi HUKUMLER (UCRET, FATURA, GECIKME)
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9.1 KDSL, hizmeti aktive ettigi tarih itibariyla Gcretlendirmeye baslar. ABONE; aylik ticret, varsa kismi
donem (creti, aktivasyon/kurulum, baglanti, nakil, devir ve benzeri Ucretleri faturada belirtilen son
O0deme tarihinde 6demekle yukumladar.

9.2 Fatura, son 6deme tarihinden en az 7 (yedi) giin 6nce ABONE'ye iletilir; ABONE fatura bilgilerine
Musteri Kanallari Uzerinden ulasabilir. Faturanin ulasmamasi 6deme yukimlaliguni ortadan
kaldirmaz; ABONE 6demesini faturanin kendisine ulasmasini beklemeksizin yapmakla yukamludur.

9.3 Gecikme faizi: Son 6deme tarihini gecen ddemelerde KDSL; abonenin tiketici olmasi halinde
6183 sayill Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun’un 51. maddesine gore belirlenen
oranda, tuketici olmamasi halinde T.C. Merkez BankasrI'nin kisa vadeli avanslar i¢in uyguladigi
degisen oranlardaki avans faizini uygulamaya yetkilidir. Temerrtt halinde borcun hukuki yollarla tahsili
icin dogan icra, yasal takip ve avukatlik masraflari ABONE'ye aittir.

9.4 Odememe halinde kisitlama: ABONE’nin borcunu 6dememesi durumunda KDSL, mevzuatta
ongorilen bildirim ve sdreler cercevesinde hizmeti kisitlayabilir/durdurabilir ve gerektiginde
sOzlesmeyi feshedebilir. Borcun ddenmesini takiben, mevzuatta 6ngorilen sire igcinde (6deme
teyidinden itibaren 24 saat icinde) hizmet yeniden acilir. Bir takvim yilindaki ilk acma islemi icin
ABONE’den herhangi bir ad altinda tGcret alinmaz.

9.5 Teminat | ara 6ddeme: KDSL, tahsilat riski gordagu hallerde basvuru sahibinden veya
ABONE’den makul bir teminat veya ara 6deme talep edebilir. Talebin karsilanmamasi halinde hizmet
kisitlanabilir, durdurulabilir veya yeni abonelik talebi reddedilebilir.

9.6 Fatura itirazi: Faturaya itiraz, kalici veri saklayicisi veya yazili olarak yapilir ve 6deme
yukimluligini durdurmaz. itiraz hakli bulunursa, fazla tahsil edilen tutar abonenin tercihine gore
mahsup edilir veya iade edilir. KDSL kayitlari ile abone beyaninin uyusmamasi halinde Madde 17
uyarinca KDSL kayitlari esas alinir.

9.7 Damga vergisi, resim, har¢c ve fonlar mevzuatin yukomla kildigi tarafca karsilanir; aksi
belirlenmemisse bu s6zlesmeden dogan damga vergisi ABONE'ye fatura edilir. Hizmete uygulanan
vergi, resim, harc ve fonlardaki (KDV, OiV vb.) degisiklikler ile oran degisiklikleri, yirurliik tarihinden
itibaren faturaya aynen yansitilir.

9.8 Odeme giivenligi: Online ddemeler, PCI-DSS uyumlu sanal POS altyapisi tizerinden alinir;
ABONEnin kredi karti bilgileri KDSL tarafindan saklanmaz. Odeme seklinden veya banka/finans
kurulusundan kaynaklanan gecikme, yanlishk ve tahsilat sorunlarindan KDSL sorumlu degildir;
karsiligi tahsil edilemeyen hizmet baslatiimaz veya durdurulabilir.

9.9 Aynintih fatura: ABONE, ek lcret 6demeksizin ayrintili fatura talep etme hakkina sahip olup
talebini Musteri Kanallari tGzerinden iletir. Aboneligin basladig! ilk fatura déneminde, varsa kismi
kullanim ve aktivasyon/kurulum Ucretleri de faturaya yansitilir.

9.10 Onceki donem borclari: Bir faturanin édenmesi, ABONE’nin 6nceki donemlere ait 5denmemis
borglarinin ifa ve ibra edildigi anlamina gelmez. Onceki dénemlere ait tcretlendiriimemis hizmet
bedelleri ve sair bedeller sonraki donem faturalarina yansitilabilir.

9.11 Borca bagh kisitlama: ABONE'nin herhangi bir aboneligi/hizmeti nedeniyle dogan borcunu
ddememesi halinde KDSL; bu hizmeti kisitlayabilir/durdurabilir, ABONE adina kayith diger hizmet ve
abonelikleri de mevzuat cercevesinde durdurabilir ve borc ferileriyle birlikte 6denene kadar yeni
hizmet/abonelik talebini reddedebilir.

9.12 Elektronik fatura: ABONE, faturasinin e-arsiv/e-fatura olarak diizenlenmesini ve e-posta, SMS
veya online abone paneli Gzerinden elektronik ortamda génderilmesini kabul eder. Elektronik olarak
iletilen fatura, ABONE'ye usuliine uygun ulastiriimis sayilir.

9.13 Mahsup sirasi: Kismi ddemeler, mevzuat cergcevesinde oncelikle feri alacaklara (tahsil
masraflari ve gecikme faizi), ardindan anaparaya mahsup edilir.

9.14 iade ve mahsup: ABONE'ye yapilacak iadeler yalnizca ABONE’ye ait banka hesabina (IBAN)
yapilir. KDSL, ABONE'ye olan borclarini, ABONE’den olan muaccel alacaklariyla mahsup etme
hakkina sahiptir.

MADDE 10 - TAAHHUTLU ABONELIK VE ERKEN FESIH
10.1 ABONE, dilerse taahhuitsiiz abone olabilir; bu halde herhangi bir cezai sart/erken fesih bedeli

uygulanmaz ve ABONE her zaman Ucretsiz fesih hakkini kullanabilir (Madde 13).

10.2 ABONE, kampanya/indirim veya bedelsiz-vadeli cihaz karsiliginda taahhitlii abone olmayi
secebilir. Taahhit siresi ile taahhitli/taahhitsiz aylik Ucretler ve cayma bedelleri
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(asgari/ortalama/azami) e-Devlet onay ekraninda gosterilir; taahhit siresi mevzuat geregi 24 (yirmi
dort) ay1 gecemez. Taahhtdun bir sabit fiyat (tarife) taahhiidi olmasi halinde, taahht stresince
ABONE aleyhine degisiklik yapilamaz ve taahh(tll tarife taahhitstiz halinden daha yiksek Ucretli
olamaz.

10.3 Yatirnm esash (kalma) taahhidii: Taahhit, sabit bir aylik fiyat taahhidi degil de KDSL'nin
abonelik baslangicinda yaptigl yatirim (bedelsiz/indirimli cihaz, kurulum, kablolama, fiber/hat ¢ekimi
vb.) karsihginda ABONE'nin belirli siire abonelikte kalma taahhudi olabilir. Bu tir taahhitte aylik
ucret, Madde 12'deki genel tarife degisikligi kurallar ¢cercevesinde degisebilir. ABONE'nin taahhit
suresi dolmadan ayrilmasi halinde, kural olarak Madde 10.4 uyarinca amorti edilmemis yatirim bedeli
tahsil edilir; yalnizca tliketici aboneliklerinde, KDSL'nin ABONE aleyhine yaptigi bir degisikligi
ABONE’nin kabul etmemesi halinde Madde 10.5/(e) uyarinca cezai sart alinmaz.

10.4 Erken fesih (cezai sart): ABONE'nin taahhit sidresi dolmadan kendi kusuru/talebiyle
aboneligini sona erdirmesi hélinde talep edilebilecek bedel, mevzuata uygun olarak abone lehine
hesaplanir: ABONE'ye taahhit kapsaminda saglanan indirim, cihaz, kurulum, kablolama/hat ¢cekimi
ve diger menfaatlerin tahsil edilmemis (amorti edilmemis) tutari ile kalan taahhit siuresine iliskin
Ucretlerin toplamindan disuk olani asamaz. KDSL mulkiyetindeki cihazlar ayrica Madde 8 uyarinca
iade alinir.

10.5 Cezai sartlerken fesih bedeli alinmayan haller (tiiketici aboneliklerinde): Tuketici
niteligindeki abonelerde, asagidaki durumlarda taahhut ihlali nedeniyle cezai sart/erken fesih bedeli
talep edilmez: (a) KDSL'nin kusuru veya taahht edilen hizmet niteliginin saglanamamasi nedeniyle
fesih; (b) ABONE'nin vefati veya tuzel kisiligin sona ermesi; (¢) ABONE’nin yeni yerlesim adresinde,
KDSL’nin ve altyapi saglayicinin teknik imkanlariyla hizmet géturilememesi (abonenin keyfi/gecici
tasinmasi bu kapsamda degildir); (d) micbir sebepler; (e) KDSL'nin ABONE aleyhine s6zlesme/tarife
degisikligi yapmasi ve ABONE’nin bu degisikligi kabul etmemesi. Tuketici olmayan (kurumsal/ticari)
aboneliklerde Madde 10.7 ve taahhitname hikumleri uygulanir.

10.6 Taahhiit siiresinin sona ermesi: Taahht suresinin dolmasi halinde abonelik, ABONE aksini
talep etmedikce taahhttsiz kosullarla (yurarlikteki tarife Gizerinden) devam eder; ABONE’'nin agik
onayi olmaksizin yeni bir taahhUt baslatiimaz.

10.7 ABONE'nin tuketici olmadigi (kurumsal/ticari) aboneliklerde, taahhtit ihlali halinde uygulanacak
cezai sart ve tazminat, taahhutnamede ayrica duzenlenebilir; bu hallerde Turk Borglar Kanunu
hiakumleri uygulanir.

MADDE 11 - CAYMA HAKKI

11.1 ABONE; s6zlesmenin kuruldugu veya cihazin teslim alindid tarihten itibaren 14 (on dort) giin
icinde, herhangi bir gerekgce gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin sézlesmeden cayabilir.

11.2 Cayma halinde, varsa tahsil edilen tcretler iade edilir; KDSL tarafindan verilen cihazlar, cayma
suresi icinde saglam ve calisir sekilde KDSL'ye (veya Yetkili Bayi/is Ortagina) iade edilir. Cihazlarin
abone kusuruyla hasarli/eksik olmasi halinde ilgili bedeller aboneden tahsil edilebilir.

11.3 Cayma hakkinin kullaniimasi halinde ABONE, hizmetin basladigi tarinten cayma tarihine kadar
yararlandigi kullanima iliskin bedeli 6demekle yukamludr.

11.4 Cayma bildirimi: ABONE, cayma hakkini; Misteri Kanallari, e-Devlet Kapisi veya kalici veri
saklayicisi (yazih dilekge/e-posta) yoluyla, suresi icinde yoneltiimis acik bir beyanla kullanir. Cayma
bildiriminin 14 gunluk sire icinde gonderilmis olmasi yeterlidir.

11.5 Iiade siiresi: Cayma bildiriminin KDSL'ye ulasmasindan itibaren 14 (on dort) giin icinde,
ABONE’den tahsil edilmis Ucretler varsa cayma tarihine kadarki kullanim bedeli ile abone kusurundan
kaynaklanan cihaz bedelleri mahsup edilerek- ABONE’'nin 6édeme aracina uygun sekilde iade edilir.

MADDE 12 - SOZLESME, TARIFE VE PAKET DEGISIKLIKLERI

12.1 KDSL,; tarife, paket, kampanya ve Ucretlerde mevzuat ¢ergevesinde degisiklik yapabilir. Genel
nitelikli, abone lehine veya nétr degisiklikler ile yeni tarifelkampanya duyurulari, Misteri
Kanallari ve kurumsal internet sitesi (www.kdsltech.com) tizerinden duyurulur; bu duyuru ABONE'ye
yapiimis bildirim hilkminde olup ABONE bu bilgilere her an ulasabilir.

12.2 Sozlesme hikumlerinde veya tarifede ABONE aleyhine yapilacak degisiklikler, yurarlige
girmeden en az 1 (bir) ay 6nce ABONE'ye SMS, arama, e-posta veya benzeri bir yontemle bildirilir.
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ABONE, aleyhine olan degisiklikleri kabul etmemesi halinde, bildirim tarihinden itibaren herhangi bir
cezai sart 6demeksizin sdzlesmeyi feshedebilir.

12.3 Paket yiikseltmel/diisiirme: ABONE'nin paket/tarife yikseltme talebi talep aninda; distrme
talebi ise taahhit hikumleri sakll kalmak kaydiyla takip eden fatura doneminde yurdrlige girer.
Donem ici degisikliklerde Ucretler giin esasina gére orantilanir.

MADDE 13 - SOZLESMENIN SURESI, FESHi VE iPTALI

13.1  SoOzlesme, kuruldugu tarihte ydrarlige girer ve aksi secilmedikce belirsiz sdrelidir;
TARAFLAR’dan biri feshetmedigi strece yururlukte kalir.

13.2 ABONE, aboneligini her zaman licretsiz olarak sona erdirme hakkina sahiptir. Fesih talebi;
e-Devlet Kapisi lizerinden (eKayit iptal), KDSL Miisteri Kanallari, yazili bagvuru veya BTK tarafindan
belirlenen diger yontemlerle yapilabilir. Kimligin dogrulanmasi kaydiyla fesih talepleri her haliikarda
alinir.

13.3 KDSL, gecerli fesih talebinin alinmasindan itibaren 24 saat icinde hizmeti durdurur/kisitlar ve
talep tarihinden itibaren 7 (yedi) giin icinde fesih islemini tamamlayarak ABONE'yi SMS, e-posta
veya arama yontemlerinden biriyle bilgilendirir.

13.4 iptal/fesih talebiyle birlikte ABONE’nin birikmis borglari muaccel hale gelir ve 6ncelikle 6denir;
0denmeyen tutarlar son faturada tahsil edilir ve bor¢ kapatilmadan ABONE adina yeni abonelik tesis
edilmez. Abonelik sona erdikten sonra KDSL, kalan alacaklar icin son faturayr mevzuatta dngorilen
sire icinde gonderir; abone alacaklari (depozito, avans vb.) varsa, KDSL alacaklari mahsup edildikten
sonra bakiye mevzuatta ongérilen sirede ABONE'ye iade edilir. Tiiketici niteliginde olmayan
(kurumsallticari) aboneliklerde iptal islemi, muaccel bor¢larin 6denmesi sartina baglanabilir.
13.5 KDSL; abonenin beyanlarinin gercege aykiriligi, lcretin ddenmemesi, hizmetin amaci
disinda/iguncu kisilere kullandiriimasi, Madde 14'teki yasak kullanimlar ve sdzlesmeye aykirilik
hallerinde s6zlesmeyi hakh sebeple feshedebilir.

13.6 Abonenin kusuruyla, taahhit siresi dolmadan s6zlesmenin sona ermesi halinde Madde 10
uyarinca hesaplanan bedel faturalandirilir.

13.7 isletmecinin feshinde uyarn ve bildirim: KDSL'nin Madde 13.5 kapsaminda sozlesmeyi
feshetmesi halinde; 6deme yukumlulagindn ihlali gibi giderilebilir aykiriliklarda ABONE’ye mevzuatta
ongorilen uyari/onel verilir ve aykirilik giderilmezse fesih gergeklestirilir. KDSL, gerceklestirdigi feshi
ABONE’'ye SMS, e-posta veya arama yontemlerinden biriyle bildirir.

13.8 On 6deme iadesi: Sozlesmenin sona ermesi halinde, ABONE'den én ¢demeli/pesin tahsil
edilmis ve kullanilmayan bedeller (yillik pesin 6demelerde kullaniimayan kisim ile aylik donemde
kullaniimayan gunlere isabet eden tutar dahil), KDSL'nin muaccel alacaklari mahsup edildikten sonra
ABONE'ye iade edilir.

13.9 Vefat | tiizel kisiligin sona ermesi: Abonenin vefatl veya tlizel kisiligin sona ermesi halinde,
mirascilar/halefler durumu belgeleyerek basvurmak suretiyle aboneligi devralabilir veya herhangi bir
cezai sart 6demeksizin sonlandirabilir. Bu halde, sona erme tarihine kadar tahakkuk eden borglar
muaccel héle gelir ve tereke/mirascilardan (tizel kiside haleflerden) tahsil edilir; kalan bor¢ son
faturayla istenir. Aboneligin devralinmasi, ancak birikmis borc¢larin 6denmesi/ustlenilmesi halinde
gerceklestirilir.

MADDE 14 - YASAK KULLANIMLAR VE SEBEKE GUVENLIGIi

ABONE, asagidaki kullanimlari gerceklestiremez. Bu kullanimlarin tespiti halinde KDSL, énceden
bildirime gerek kalmaksizin hizmeti durdurabilir ve/veya s6zlesmeyi derhal hakli sebeple feshedebilir:
 Fikri ve sinai haklara (telif, marka, patent vb.) tecaviiz; korsan yazilim dagitimi.
« Uclincu kisi/kurumlara yonelik saldirgan, tehditkar, hakaret iceren veya 6zel hayatin gizliligini
ihlal eden davranislar.
» Baskalarina ait bilgisayar, hesap veya aglara yetkisiz/yasadisi erisim girisimi.
* Virls, solucan, truva ati, botnet /| zombi bilgisayar, DDoS saldirisi yayma veya buna aracilik
etme; sebekeyi, sistemi veya servisi aksatacak aktiviteler.
» Alicinin rizasi disinda toplu/ticari amagli mesaj (SPAM) génderimi.

» 5651 sayili Kanun ve diger mevzuata aykirl, su¢ teskil eden her turli icerik ve faaliyet
(pornografik unsur, cocugun istismari, teror, devlet/anayasal diizen aleyhine igerik vb.).
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14.1 KDSL, abonenin hizmeti mevzuata aykiri veya sug teskil edecek sekilde kullanip kullanmadigini
denetlemekle yukiamlu degildir; bu tir kullanimlardan minhasiran ABONE sorumludur.

14.2 5651 | Trafik Bilgisi (Log): KDSL, 5651 sayili Kanun ve BTK dizenlemeleri uyarinca internet
trafik kayitlarini (log) zaman damgasiyla butinligd korunmus sekilde olusturur, mevzuatta 6ngortlen
sureyle saklar ve yetkili mercilere iletir. Bu kayitlar, uyusmazliklarda Madde 17 kapsaminda delil
niteligindedir.

14.3 Erisim saglayici sifati ve icerikten sorumsuzluk: KDSL, 5651 sayili Kanun kapsaminda
erisim saglayicidir; ABONE'nin eristigi, Urettigi, paylastigi veya ilettigi icerikten sorumlu degildir ve bu
icerikleri dnceden denetlemekle yiukimlu degildir. Bu tir iceriklerden dogan her turli sorumluluk
ABONE'ye aittir.

14.4 Yetkili merci kararlari | erisim engelleme: Mahkeme, Cumhuriyet savciligi, BTK, Erigim
Saglayicilari Birligi veya yetkili idari mercilerce verilen erisimin engellenmesi, icerigin ¢ikariimasi ve
benzeri kararlar KDSL tarafindan uygulanir. ABONE, bu uygulamalar nedeniyle KDSL'den herhangi
bir hak veya tazminat talebinde bulunamaz.

14.5 Uciincii kisi kullanimi ve hat giivenligi: ABONE, kendisine saglanan erisimi/hatti kullanan
veya kullanmasina izin verdigi Gcunci kisilerin (aile, calisan, misafir, paylasimli/acik kablosuz ag
kullanicilar vb.) fiillerinden de sorumludur. ABONE, hattinin ve kablosuz aginin givenligini saglamak
(sifreleme, yetkisiz erisimi engelleme vb.) ile yikumladur.

14.6  Giivenli internet Hizmeti | Aile Profili: BTK diizenlemeleri uyarinca, ilk abonelik
aktivasyonunda ABONE aksini talep etmedigi stirece hizmet Aile Profili ile acilir. ABONE, diledigi
zaman Musteri Kanallari tizerinden profilini degistirebilir, baska bir Givenli internet profili (cocuk vb.)
secebilir veya profili kaldirabilir. Giivenli internet Hizmeti licretsizdir.

14.7 Kotiuye kullanim (abuse) ve trafik yénetimi: Spam/mail abuse, port tarama, kaba kuvvet
(bruteforce), botnet, DDoS, torrent koétlye kullanimi, yetkisiz/asiri trafik vb. fiillerin tespiti halinde
KDSL, sebeke guvenligi ve butinliginid korumak icin énceden bildirim olmaksizin hizmeti
kisitlayabilir/durdurabilir ve hiz sinirlama (rate limit), blackhole, ACL/filtreleme gibi tedbirleri
uygulayabilir.

14.8 Riicu / idari yaptirnm: ABONE'nin hukuka aykiri kullanimi nedeniyle KDSL'ye uygulanan idari
para cezalari (BTK, KVKK Kurulu vb.), mahkeme/idari kararlar, vergi cezalari ve tctncu kisilerce ileri
surulen talepler ile bunlarin ferileri ABONE’'den tahsil edilir / ABONE'ye riicu edilir.

MADDE 15 - MUCBIR SEBEPLER VE SORUMLULUGUN SINIRLANDIRILMASI

15.1 Miucbir sebep héllerinde ve KDSL'den kaynaklanmayan nedenlerle (altyapi saglayici kaynakli
ariza/bakim, tc¢uncu kisi eylemleri, idari/yasal dizenlemeler dahil) hizmet kismen veya tamamen,
gecici veya surekli olarak kisitlanabilir ya da durdurulabilir. KDSL bu héllerde sorumlu tutulamaz ve
ABONE tazminat talep edemez.

15.2 Muchir sebebin 30 (otuz) ginden uzun sirmesi halinde TARAFLAR’dan her biri s6zlesmeyi
tazminatsiz feshedebilir.

15.3 Bildirim, askiya alma ve devam: Mucbir sebebe maruz kalan TARAF, durumu makul sirede
diger TARAF’a bildirir. Micbir sebep suresince TARAFLAR'In etkilenen edimleri askiya alinir ve ilgili
sureler bu slre kadar uzar; sebebin ortadan kalkmasiyla sézlesme kaldigi yerden devam eder.

15.4 Micbir sebep nedeniyle hizmetin hi¢ verilemedigi doneme iliskin Gcret ABONE'den tahakkuk
ettirilmez; tahsil edilmisse kullaniimayan déneme isabet eden tutar ABONE'ye iade edilir.

15.5 Sorumluluk ust sinin (kurumsal aboneliklerde): Tuiketici olmayan (kurumsall/ticari)
aboneliklerde KDSL'nin bu s6zlesmeden dogan toplam sorumlulugu; kast ve agir kusur halleri ile
can ve beden biitiinliigiine iliskin zararlar sakli kalmak kaydiyla, ilgili hizmet icin ABONE tarafindan
son ¢ (3) aylik donemde 6denmis toplam hizmet bedelini asamaz. Tuketici aboneliklerinde tiketici
mevzuatinin emredici hukidmleri uygulanir.

15.6 Dolaylh zararlarin reddi: KDSL; kar/gelir kaybi, ticari zarar, musteri/itibar/firsat kaybl, is
durmasi, dretim kaybi ve ucunclu kisilere ddenen cezalar gibi dolayli ve sonugsal zararlardan
sorumlu degildir. Her halde kast/agir kusur ile can ve beden bitiinliigiine iliskin zararlar ve
tiiketici mevzuatinin emredici huikiimleri saklhidir.

15.7 Veri kaybi: ABONE'ye ait verilerin silinmesi, bozulmasi veya kaybindan (yerel cihazlar, NAS,
bulut/yedekleme servisleri, ERP/muhasebe vb. dahil) KDSL sorumlu degildir; verilerin yedeklenmesi
ABONE’nin sorumlulugundadir.
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15.8 Siber saldinlar: DDoS, fidye yazilimi (ransomware), zararli yazilim (malware), oltalama
(phishing), botnet, zero-day ve benzeri saldirilardan ve bunlarin sonuclarindan KDSL sorumlu
degildir; ABONE gerekli gtivenlik tedbirlerini almakla yukumladir (Madde 6.4).

15.9 isletmeci yetkisinin sona ermesi: KDSL'nin BTK nezdindeki yetkilendirmesinin/lisansinin
askiya alinmasi, iptali veya yetkili merciler tarafindan faaliyetinin durdurulmasi halinde sézlesme
kendiliginden sona erer; KDSL’'nin hizmet sunma yukimluliga ortadan kalkar ve KDSL bu nedenle
dogabilecek dolayli/sonucgsal zararlardan sorumlu tutulamaz. Bu halde ABONE’den 6n 6demeli/pesin
tahsil edilmis ve kullaniimayan bedeller mevzuata uygun sekilde ABONE'ye iade edilir ve ABONE'den
cezai sart/erken fesih bedeli talep edilmez. KDSL, mevzuatin 6ngordiugia hallerde abonelerin
bilgilendiriimesi ve/veya baska bir isletmeciye yonlendiriimesi yukumlultiklerini yerine getirir.

MADDE 16 - KiSISEL VERILERIN KORUNMASI, AYDINLATMA VE ONAY

16.1 Veri sorumlusu ve isleme: Kisisel verileriniz; veri sorumlusu KDSL Telekomiinikasyon internet
Bilisim ve Hiz. Elektronik Sanayi Ltd. S$ti. (info@kdsl.com.tr; KEP: kdsl.bilisim@hs03.kep.tr)
tarafindan, 6698 sayilli KVKK m.5 hukuki sebeplerine dayanilarak; aboneligin kurulmasi ve
surdurilmesi, faturalandirma/tahsilat, teknik destek, bilgi/ag guivenligi ve yasal yuktumlultklerin (BTK,
5651, vergi mevzuati) yerine getirilmesi amagclariyla islenir. islenen veri kategorileri ve diger ayrintilar
icin www.kdsltech.com/kvkk-aydinlatma-metni adresindeki Aydinlatma Metni esastir.

16.2 Aktarim, saklama ve haklar: Veriler; yasal yukumlulik (BTK, mahkeme, kolluk) hélleri diginda
Ucuncu kisilerle paylasiimaz, yalnizca hizmetin gerektirdigi yurt ici tedarikcilere KVKK m.8
cercevesinde aktarilir ve yurt disina aktarilmaz. 5651 kapsami trafik/IP kayitlari ile diger kayitlar ilgili
mevzuatta ongorulen sure boyunca saklanir. ABONE, KVKK m.11 haklarint KEP, info@kdsl.com.tr
veya yazili basvuruyla kullanir; basvurular 30 giin icinde sonuclandirilir.

16.3 Ticari elektronik ileti | pazarlama: KDSL, kampanya/tanitim amacli ticari elektronik iletileri
(SMS, e-posta, arama) yalnizca ABONE’'nin ayrica verdigi acik rizaya dayanarak gonderir. Bu riza,
isbu sdzlesmeden bagimsiz olarak; e-Devlet eKayit onay ekranindaki ticari ileti tercihi (Kabul/Ret)
veya ayri bir acik riza beyani ile alinir. Riza verilmemesi hizmetin alinmasina engel degildir; ABONE,
rizasini diledigi zaman Ucretsiz olarak ret bildirimiyle veya online islem merkezi Uzerinden geri
cekebilir.

16.4 Biyometrik dogrulama (6zel nitelikli veri): Yabanci uyruklu ve gegcici kimlik belgeli aboneler
icin EHK m.50 kapsaminda zorunlu olan yiz/parmak izi biyometrik dogrulamasi, kanuni yakamlalik
geredi ilgili resmi makamlar (Go¢ idaresi Baskanliji ve BTK) tarafindan yapilir; biyometrik veriler bu
makamlarin sistemlerinde tutulur ve KDSL bu dogrulamanin yalnizca sonucunu igler. KDSL'nin
herhangi bir biyometrik veriyi bizzat islemesinin gerektigi hallerde, bu isleme KVKK m.6 uyarinca
yalnizca kanuni dayanakla veya ABONE’nin acik rizasiyla, yalnizca kimlik dogrulama amaciyla ve
gerekli guvenlik tedbirleri alinarak yapilir.

MADDE 17 - TEBLIGAT VE DELIL SOZLESMESI

17.1 ABONE'nin beyan ettigi adres, e-posta ve cep telefonu numarasi gecerli tebligat adresleridir.
Bu kanallara yapilan bildirimler gecerli tebligatin hukuki sonuglarini dogurur. ABONE, adres/iletisim
bilgisi degisikligini KDSL'ye bildirmedigi takdirde, son bildirilen adrese/iletisim bilgisine yapilan tebligat
gecerli sayilir (Madde 6.10).

17.2 TARAFLAR; KDSL’nin tuttugu her tirli evrak, bilgisayar ve elektronik ortam kayitlari, ¢cagr
merkezi ses kayitlari, log kayitlari ve e-Devlet/OTP onay kayitlarinin uyusmazliklarda delil teskil
edecegini kabul eder. Bu kayitlar; tliketici aboneler bakimindan aksi ispat edilebilir glclu (takdiri)
delil; tiiketici olmayan (kurumsaliticari) aboneler bakimindan 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri
Kanunu’nun 193. maddesi anlaminda delil s6zlesmesi niteliginde kesin delil sayilir ve bu héalde,
uyusmazlikta KDSL kayitlari esas alinir. Tuketici aboneler bakimindan bu kayitlar ispat yukinu
tersine gevirmez; aksi her turlt delille ispatlanabilir.

17.3 ABONE'nin e-Devlet veya OTP/SMS yoluyla verdigi onay, gecerli ve baglayici irade beyani
niteliginde olup yazih sekil sartini karsilar.

17.4 Cagn kaydi: ABONE, Musteri Hizmetleri/cagri merkezi ile yaptigi gérismelerin hizmet kalitesi
ve delil amaciyla KDSL tarafindan kaydedilebilecedini ve bu kayitlarin delil teskil edecegini kabul
eder.

17.5 ABONE; e-Devlet onayi, OTP, cagri merkezi veya online kanallar Gzerinden gerceklestirdigi
islemleri, hizmetin fiilen kendisi tarafindan alinmadigini ya da islemin kendisi tarafindan yapiimadigini
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ileri surerek ifa etmekten kaginamaz. Tuketici aboneler bakimindan bu hiikiim, ABONE'nin aksini her
turlt delille ispat etme hakkini ortadan kaldirmaz.

17.6 KEP | elektronik tebligat: TARAFLAR’In kayith elektronik posta (KEP) adresi bulunmasi
halinde, yasal/resmi tebligatlar KEP Uzerinden yapilabilir ve bu tebligatlar gecerli sayilir. KDSL'nin
KEP adresi: kdsl.bilisim@hs03.kep.tr.

17.7 Teknik kayitlarin delil niteligi: KDSL'nin tuttugu Radius/PPP, DHCP, NAT/CGNAT ve IPDR
kayitlari; MikroTik/yénlendirici ve OLT loglari; Syslog/SNMP kayitlari; CRM, SMS/OTP, ¢cagri merkezi
ses kayitlari ve isyeri kamera kayitlari, Madde 17.2 kapsaminda delil niteligindedir.

MADDE 18 - UYUSMAZLIKLARIN COZUMU

18.1 ABONE, uyusmazlik halinde dncelikle KDSL Musteri Kanallari Gzerinden basvuruda bulunur;
talepler mevzuatta 6ngoérulen surede degerlendirilip yanitlanir.

18.2 C6zUme ulasilamamasi halinde ABONE; tuketici ise, mevzuatla belirlenen parasal sinirlara gore
yerlesim yerindeki/islemin yapildigi yerdeki Tiiketici Hakem Heyetlerine veya Tiiketici
Mahkemelerine basvurabilir.

18.3 Abonenin tiketici olmadigi (kurumsal/ticari) uyusmazliklarda Eskisehir Mahkemeleri ve icra
Daireleri yetkilidir.

18.4 BTK basvurusu: ABONE, tuketici olarak elektronik haberlesme hizmetine iliskin sikayet ve
uyusmazliklarini ayrica BTK Tuketici Sikayetleri mekanizmasina (tuketici.btk.gov.tr) iletebilir.

18.5 Uygulanacak hukuk: Bu s6zlesmeye Turkiye Cumhuriyeti hukuku uygulanir. Tuketici olmayan
(kurumsal/ticari) aboneliklerde, ticari uyusmazliklar bakimindan dava sarti arabuluculuga iligkin
hiakumler sakhdir.

MADDE 19 - DIGER HUKUMLER VE YURURLUK

19.1 Bu s6zlesmede hukim bulunmayan hallerde; 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu, 6502
sayill Tuketici Kanunu, 6698 sayili KVKK, 5651 sayili Kanun, 6563 sayili Kanun ve ilgili BTK
dizenlemeleri ile KDSL’nin yayimlanmis usul ve esaslari uygulanir.

19.2 Bolunebilirlik ve feragat: S6zlesmenin bir hiUkmuntn gecersizligi, diger hukimlerin gecerliligini
etkilemez. KDSL'nin s6zlesmeden dogan bir hakkini kullanmamasi veya ge¢ kullanmasi, o haktan
feragat ettigi anlamina gelmez.

19.3 ilgili belgeler ve mesafeli satis: Asagidaki belgeler bu sozlesmenin tamamlayicisi olup
www.kdsltech.com Uzerinde yayimlanir ve eKayit onayinda ABONE'ye sunulur: (i) KVKK Aydinlatma
Metni (www.kdsltech.com/kvkk-aydinlatma-metni), (ii) Gizlilik Politikas1 (www.kdsltech.com/gizlilik),
(i) online (mesafeli) satista On Bilgilendirme Formu ve Mesafeli Satis Sozlesmesi
(www.kdsltech.com/mesafeli). Hizmetin www.kdsl.com.tr Gzerinden uzaktan satisinda bu belgeler
birlikte uygulanir; ¢eliski halinde tiketici lehine olan hikim gecerlidir.

19.4 Dil: Bu sozlesme Turkge olarak dizenlenmistir; baska bir dile gevrilmesi halinde, yorum ve
uygulamada Tirkce metin esas alinir.

19.5 Biitiinliik ve basliklar: Bu s6zlesme ile e-Devlet onay bilgileri, TARAFLAR arasinda konuya
iliskin tam mutabakati olusturur ve 6nceki s6zli/yazil gorismelerin yerine gecer. Madde basliklar
yalnizca kolaylik amacl olup tek basina hikiim dogurmaz.

19.6 Fikri mulkiyet: KDSL'nin ticari unvani, markalari, logolari, yazilimlari, abone paneli/portall,
CRM ve dokumantasyonu uzerindeki tum fikri ve sinai haklar KDSL'ye aittir;, ABONE bunlar tizerinde
hicbir hak iddia edemez.

19.7 Teknoloji ve altyapi degisikligi: KDSL, teknik zorunluluk veya iyilestirme halinde hizmetin
sunuldugu erisim teknolojisini/altyapisini (6rn. kablosuzdan fibere veya tersi) degistirebilir. Tarife
degisikligi ile hizmetin teknik parametreleri birbirinden bagimsizdir.

19.8 Devir, birlesme ve temlik: Sirket birlesmesi, bélinmesi, devri veya unvan degisikligi halinde
bu s6zlesme ayni sartlarla gecerliligini strdirtr. KDSL, bu s6zlesmeden dogan hak ve alacaklarini
Ucuncu kisilere devir/temlik edebilir.

19.9 Kampanya ve promosyonlar: Kampanya, promosyon ve indirimler stok, kontenjan ve teknik
imkanlarla sinirhdir; sire ve kosullari KDSL tarafindan belirlenir ve ABONE'ye kazanilmis hak
dogurmaz.

19.10 Miukerrer abonelik ve miinhasir olmama: KDSL, ayni ABONE’ye ait mukerrer abonelikleri
birlestirebilir. Hizmet minhasir olmayip ayni altyapi/sebeke diger abonelere de sunulabilir.
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19.11 Bu sodzlesme, e-Devlet Kapisi Gizerinden elektronik onayin verildigi tarihte yUrtrluge girer.

ONAY VE YURURLUK

ABONE; e-Devlet onay ekraninda gdsterilen abonelik bilgilerinin (tarife, tcretler, hiz profili, taahhtt
ve cayma bedelleri vb.) dogru ve tam oldugunu; hatali/eksik beyandan dodacak zarar ve ucretlerden
sorumlu olacagini gayrikabili riicu beyan ve taahht eder.

Bu Sozlesme BTK eKayit sistemine islenir ve ABONE tarafindan e-Devlet Kapisi Uzerinden
sorgulanabilir, onaylanabilir veya iptal edilebilir.
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