KDSL TELEKOMUNIKASYON INTERNET BILISIM VE HiZ. ELEKTRONIK
SANAYI LTD. STIi.
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ON BIiLGILENDIRME FORMU

Bu form, 6502 sayili Kanun ve Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi uyarinca, mesafeli satis s6zlesmesi
kurulmadan 6nce ALICI/ABONE'yi bilgilendirmek amaciyla diizenlenmistir.

Satici | Hizmet Saglayici KDSL Telekomiinikasyon internet Bilisim ve Hiz.
Elektronik Sanayi Ltd. Sti.
Adres / iletisim Hosnudiye Mah. Ciftkurt Sk. No:1 Ofis:15,

Tepebasi/Eskisehir — 0222 606 0226 / 0850 304
9167 / info@kdsl.com.tr

Hizmetin Temel Nitelikleri = Secilen erigim turd
(ADSL/VDSL/FTTx/Metro/Kablosuz/RL) ve tarife;
beyan edilen hiz azami degerdir, garanti edilmez.

Tarife | Paket Siparis ekraninda belirtilir.

Toplam Ucret (vergiler Aylik Gcret + varsa kurulum/aktivasyon/cihaz Ucretleri

dahil) (siparis ekrani).

Odeme Sekli Banka havalesi veya kredi karti (PCI-DSS uyumlu
sanal POS).

ifa | Teslim Hizmet, teknik fizibilite ve aktivasyonun

tamamlanmasiyla baslar.

Cayma Hakki 14 gin; gerekgesiz ve cezasiz. Cayma guntne kadar
kullanilan hizmet bedeli 6denir.

Cayma Bildirimi Musteri Kanallari / e-Devlet Kapisi / yazili bagvuru (e-
posta) ile KDSL'ye iletilir.

Sikayet / Basvuru Mercii Tuketici Hakem Heyetleri ve Tuketici Mahkemeleri
(yerlesim yeri); BTK Tuketici Sikayetleri
(tuketici.btk.gov.tr).

ilgili Belgeler Abonelik S6zlesmesi, Mesafeli Satis Sozlesmesi,
KVKK Aydinlatma Metni, Gizlilik Politikasi
(www.kdsltech.com).

ALICI/ABONE, bu On Bilgilendirme Formu’nu okuyup anladigini ve elektronik ortamda teyit ettigini
beyan eder.
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